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UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-BANK BIZ USLUGE
(za mobilne telefona saiOS i Android OS)

M-bank BIZ (mobilno bankarstvo) je usluga koja omogucava obavljanje finansijskih transakcija i
primanje informacija vezanih uz poslovanje s Bankom putem mobilnog telefona, nezavisno o mobilnoj
mrezi.

M-bank BIZ je dostupna s bilo kog mjesta sa kojeg moZete pristupiti internetu svojim mobilnim
telefonom.

M-bank BIZ moZete koristiti na mobilnim telefonima koji imaju:

operativni sistem iOS sa verzijom iOS 11.0 i viSom;
operativni sistem Android sa minimalnom verzijom OS 5.0 viSe

o koriStenje otiska prsta prilikom logovanja i potpisivanja naloga potrebno je isto prvo
podesiti na samom telefonu.

e zakoriStenje skeniranja lica prilikom logovanja i potpisivanja naloga potrebno je isto
prvo podesiti na samom telefonu.

M-bank BIZ uslugom moZete imati:

e Uvid u sve vrste raCuna i kartica
Sve vrste pla¢anja
Informacije o proizvodima i uslugama naSe Banke
Lociranje najblizih bankomata i filijala
Mijenja&nicu
Moguénost slanja naloga ino platnog prometa
Ugovaranije trajnih naloga
Upravljanje sigurnosnim dnevnim limitima
3DS autorizacija web karti¢nih transakcija putem m-bank BIZ aplikacije
Pregled PIN koda za debitne i kreditne kartice
Primanje vaznih obavjeStenja i informacija putem push poruke
Dodatne funkcionalnosti m-bank BIZ aplikacije:

- Logovanje putem otiska prsta, skeniranjem lica — ne morate da unosite PIN

¢ M-bank BIZ mozete dobiti u svim filjalama UniCredit Bank a.d. Banja Luka. Ukoliko ste ve¢
prijavljeni za ovu uslugu, m-bank BIZ mozete reaktivirati bez dolaska u filijalu.

1. POKRETANJE APLIKACIJE

1.1.Instaliranje aplikacije

Nakon ugovaranja usluge u filijali Banke, na mobilni telefon bice Vam proslijedena poruka od strane
UniCredit Banke koja sadrzZi link za preuzimanje aplikacije i personalizacioni kljué.
SMS poruku je potrebno otvoriti, te potvrditi preuzimanje (,download”) aplikacije na Vas mobilni uredaj.

Aplikaciju moZete preuzeti/skinuti i putem App Store-a (za korisnike sa iOS operativnim sistemom) ili
Play Store-a (za korisnike sa Android operativnim sistemom).

Na App Store upiSite naziv aplikacije koju Zelite preuzeti (npr. m-bank BIZ UniCredit Banja Luka).
Kada se traZena aplikacija pojavi u rezultatu pretraZivanja, zapocCnite preuzimanje izborom opcije
"Get" i "Instal”.

Na ekranu servisa Play Store upiSite naziv aplikacije koju zelite preuzeti (npr. m-bank BIZ UniCredit
Banja Luka). Kada se trazena aplikacija pojavi u rezultatu pretrazivanja, izaberite je, a na sljede¢em
ekranu izaberite opcije “Preuzmi” i “Prihvati i preuzmi”.
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Prilikom preuzimanja aplikacije na Vasem mobilnom uredaju Ce biti prikazana pitanja Zelite li preuzeti
aplikaciju, Zelite li sacuvati aplikaciju itd. Potrebno je potvrdno odgovarati sa DA (YES).

1.2. Aktivacija aplikacije
Klikom na instaliranu aplikaciju otvara se ekran kao na slici:

SRPSKI

7 UniCredit Bank

Dobro dosli!

Dals ca poif

ISTRAZFAPLIKACIIU
PODREKA
PRONAD | BANKOMATE | FILIJALE

KURSNA LISTA

AKTIVIRATI

Da bi aktivirali m-bank uslugu potrebno je izabrati opciju AKTIVIRATI.

Izborom opcije AKTIVIRATI otvara se ekran za aktivaciju usluge - potrebno je unijeti kodove za
instalaciju / podeSavanije aplikacije koje ste primili prilikom ugovaranja usluge.

Prvo je potrebno unijeti kod koji ste dobili u I1zjavi za dostavljanje aktivacionog klju¢a/koda (identifikacioni
kljuc) te kliknuti tipku Dalje, a zatim kod koji ste dobili putem SMS poruke.

£ NAZAD @
§ s @ Aktivacija pomocu
Aktivacija pomocu dobijenih kljuceva
dobijenih kljuEEVa Unesite kod koji Vam Je poslals bankz.
Unesite B-Cifreni broj Holi st pretoonn dobil u fia PERSONALIZACIONI KLIUE

UNESITE IDENTIFIKACION] KLIUC

Nakon uspjesSnog unosa aktivacionih kodova potrebno je definisati PIN.
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Izaberite i unesite samo Vama poznatu kombinaciju brojeva. MoZete izabrati duZinu PIN-a od minimalno
6 do 8 cifara, a ne smije biti niz istih ili uzastopnih znakova. Na opisani nacin, inicijalni aktivacioni kod
koji Vam dodjeljuje Banka, mijenjate u li¢ni PIN po VasSem izboru.

Na ovom ekranu Vam se nudi i moguc¢nost da za logovanje u aplikaciju i potpisivanje naloga koristite
otisak prsta/skeniranje lica (ukoliko Vas telefon podrzava ocitavanje otiska prsta/skeniranje lica).

< NAZAD @
Kreiraj PIN Uspjesna aktivacija!
| ‘.’
. L e
Patvrdi PIN

OMOGUCI LOGOVANJE | POTPISIVANIE NALOGA
OTISKOM PRSTA

OMOGUCI POTVRDE PLACANJA OTISKOM Uspjesno ste redistrovali M-bank!

UZivajte u pogodnostima nase aplikacije | saCuvajte
vrijeme za stvari koje su Vam vaZnel

ULOGUJ SE

PIN koji ste odabrali sluZi i za digitalni potpis naloga pri obavljanju transakcija putem m-bank BIZ usluge.

Zaunos ispravnog PIN-a dopusStena su najvise tri pokuSaja. U slu€aju tri uzastopna pogreSna unosa
PIN-a, aplikacija ¢e se zaklju€ati. Za ponovno koriStenje usluge potrebno je putem Kontakt Centra
zatraziti ponovljenu distribuciju aplikacije m-bank BIZ.

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju na ekranu ée se prikazati PoCetni ekran m-bank BIZ usluge i klikom

na tipku PRIJAVITE SE otvoriée Vam se ekran da unesete PIN ili da se u aplikaciju ulogujete otiskom
prsta ili skeniranjem lica.

SRPSKI

Z UniCredit Bank
Dobro dosli!

Sal me|

NOVO PLACANIE

PODRSKA

PRONADI BANKOMATE | FILIJALE

KURSNA LISTA

PRIJAVITE SE
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RAD SA APLIKACIJOM — DOSTUPNE FUNKCIONALNOSTI BEZ PRIJAVE U APLIKACIJU

Dostupne funkcionalnosti su: Pode3avanje jezika aplikacije, Novo Plaéanje, PodrSka, Pronadi
bankomate i filjale i Kursna lista.

- PodeSavanje jezika aplikacije se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana.
- PodrSka prikazuje sve kanale na koje nas mozete kontaktirati ukoliko vam treba pomo¢

- Pronadi bankomate i filijale prikazuje informacije o najblizoj Filijali ili bankomatu, sa
moguénoscu pregleda detalja o istoj, moguéno$éu kontaktiranja i moguénost pregleda mape
mreZe filijala i bankomata u zemlji i inostranstvu. Izborom Zeljene filijale moZete dobiti
informacije o radnom vremenu i kontakt brojevima telefona.

- Kursna lista prikazuje vazecu kursnu listu na naznaceni datum.Kursevi se prikazuju u oba
smjera - koliko strane valute mozete dobiti za odredenu sumu BAM valute i koliko se BAM
valute dobiva za vrijednost strane valute. Polje za unos na vrhu ekrana omogucava unos
iznosa tako da popis odmah funkcioniSe i kao kalkulator za valute.

- Novo plaéanje

Klikom na opciju Novo placanje i unosom VasSeg PIN-a ili otiska prstam ili skeniranjem lica otvara Vam
se opcija Pla¢anja kroz koju moZete vrSiti sve vste pla¢anja i to: pla¢anje novom primaocu, budzetsko
pla¢anje, prenos novca izmedu rauna, konverzija valut, Salnje naloga u inostranstvo, slanje i skeniranje
QR koda.

all m:tel = ~ 75 % [@m 4 .
: Placanja
SRPSKI
Z UniCredit Bank

Dobro dosli! NOVO PLACANJE

vise vremena za

— PRENOS NOVCA IZMEDU RACUNA
Pl

.a_’ QR KOD

NOVO PLACANJE

PODRSKA

B & 9

KURSNA LISTA ia_hlnnl I TRAJNI NALOG PLACANJE U
primaoci INOSTRANSTV...

PRONABI BANKOMATE | FILIJALE

PRIJAVITE SE

2. M-BANK BIZ USLUGA

Pristup m-bank BIZ usluzi vrSi se putem opcije PRIJAVITE SE i iskljudivo uz pomocéu VaSeg tajnog
PIN-a ili otiska prsta ili slikanjem lica. Unosom ispravnog PIN-a/otiska prsta /lica otvara se pocetni ekran
aplikacije — Raéuni/Kartice.

A u dnu ekrana je dostupan osnovni meni sa najbitnijim opcijama:
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Placanja

2.1. Racuni/Kartice

Nakon uspjesnog logovanja u aplikaciju, vidje¢ete ekran sa svim VaSim ra¢unima (transakcioni, devizni),
karticama, raCunima kredita i oroCenjima.

Takode, na ovom ekranu imate uvid u poruke, kao i Info opciju ? (klikom na istu automatki Vam se
otvara naSa web stranica koja vam nudi moguénost da se upoznate o samom proizvodu).

Klikom na Transakcioni ili devizni raéun prikazace se svi Vasi racuni.
Ispod transakciskog ili deviznog rac¢una imate nekoliko opcija:
- DETALJI RACUNA - broj ratuna, prekoracenje po radunu, raspoloZiva sredstva i sliéno

- PODJELITE DETALJE - mozete poslati detalje racuna (broj, IBAN) pomocu fabricke
funkcionalnosti za dijeljenje podataka

- NOVI PRIMALAC ili Mjenja¢nica — klikom na istu otvara Vam se forma za unos novog naloga
za plaéanje

Na samom raCunu imate uvid u sve transakcije (izvrSena pla¢anja (naloge i karti¢ne transakcije),
uplate na racun). Klikom na transakciju dobijate uvid u detalje iste.

Klikom na filter (nalazi se iznad transakcija) moZete imati uvid u sve transakcije po datumu, iznosu ili
satusu transakcije.

Ukoliko nemate neke od gore navedenih proizvoda na kraju liste RaCuna ¢e Vam se prikazati ekran kroz
koji mozete da pronadete proizvode naSe Banke, te klikom na ponudene proizvode prikazuje Vam se
ekran putem kojeg moZete poslati pitanje, pozvati nas Kontakt Centar i saznati viSe o tom proizvodu.

Klikom na bilo koju Karticu u meniju dobijate listu svih kartica - debitnih i kreditnih. 1zborom jedne od
kartica imate uvid u sve transakcije, kao i detalje o transakcijama i kartici, dok filter omogucava popis
transakcija za izabrani period.

Znaci, klikom na karticu dobijate sljedeée opcije:

- DETALJI O KARTICI - prikazuju se detalji o kartici u zavisnosti od vrste kartice — vlasnika, vrsti
kartice, datumu valjanosti, iznosu i datumu dospijec¢a (za kreditne kartice);

- PODESAVANJA — uvid i pode$avanje dnevnog karti¢nog limita i uvid u PIN kod kartice;

- AKTIVIRANJE KARTICE - opcija je vidljiva samo kod kartica koje nisu aktivirane pa je potrebno
izvrSiti aktivaciju kako bi s eista mogla koristiti.

2.2.Pla¢anja

Putem menija Plaéanja mozete vrSiti sve vrste pla¢anja,prenosa, konverzije, INO naloga, kreirati i
koristiti Sablone i primaoce za buduca plac¢anja, slati i skenirati QR kod, ugovoriti trajni nalog.
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Plaéanja

NOVO PLACANJE
= Novom korisniku ili koridtenjem %ablona

PRENOS NOVCA IZMEDU RACUNA
Prenos novca u domacoj ili stranoj valut

n

} QR KOD
- QR kod
Druga plaéanja i komunalije

B & 9

TRAJNI NALOG  PLACANJE U
INOSTRANSTV...

Sabloni

i
primaoci

» Novo pla¢anje

Opcija Novo placanje sadrzi sliedece podopcije: Plaéanje novom primaocu, budzetsko plaéanje,
Pla¢anje u inostranstvo i Sabloni i primaoci.

Kroz opcije Pla¢anje novom primocu i budZetsko pla¢anje (uplate javnih prihoda) vrsite pla¢anja
u domacoj valuti (KM) na racune fizi¢kih i pravnih osoba unutar i van Banke.

Novo placanje X

PLACANIE NOVOM PRIMAOCU
|! lzvréite placanje

BUDZETSKO PLACANIE
Novo budZetsko placanje (uplata javnih prihoda)

PLACANIE U INOSTRANSTVO
9 Placanje u korist raguna fizi¢kih ili pravnih osoba
u inostranstvu

SABLONI | PRIMAOCI
rD Ponovno iskoristite detalje iz pladanja koja ste
izvriili u proslosti

Nalog je potrebno popuniti na nacin kako je opisano u Tabeli u nastavku:

Polje Nacin popunjavanja polja
Ovdje je potrebno upisati naziv primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
Primalac dozvoljen je unos do max. 30 alfanumerickih znakova.
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Ovdje je potrebno upisati adresu primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max. 30 alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno upisati mjesto primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max. 30 alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno unijeti raéun primaoca. Dozvolien je unos cijelog
Broj racuna primaoca transakcijskog racuna (16 cifara), kao i skracenog broja racuna (11 cifara). Ovo
je obavezan podatak.

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja s max. 2
decimalna mjesta.

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za pla¢anje,
primjerice kod uplate racuna za el. energiju, rauna za mobitel i sl.

Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max. 50 alfanumeri¢kih znakova.

Adresa primaoca

Grad primaoca

Iznos
Poziv na broj

Svrha plaéanja

Broj poreznog obveznika

(u sluéaju slanja javnih Ovdje je potrebno unijeti broj poreznog obveznika. Ovo je obavezan

prihoda) podatak.

Vrsta uplate

(u slucaju slanja javnih Vrsta uplate je uvijek 0.
prihod)

Vrsta prihoda

(u sluéaju slanja javnih
prihod)

Poreski period od/do
(u sluéaju slanja javnih

Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 cifara. Ovo je obavezan
podatak

Ovdje se upisuje period za koji se upla¢uje javni prihod u formatu
dd.mm.gggg. Ovo je obavezan podatak.

prihod)
Opstina L . Ovdje je potrebno upisati Sifru opsStine (trocifreni broj). Podatak nije obavezan
(u sluéaju slanja javnih . : . " p )
. (zavisi od vrste javnog prihoda koji se placa).
prihod)
BudZetska organizacija Ovdje je potrebno upisati Sifru budZetske organizacije (broj od 7 cifara).
(u slucaju slanja javnih Podatak nije obavezan. U slu€aju da na uplatnici nije naznacen broj u polje
prihod) unesite 9999999 ili 0000000.

Datum je automatski popunjen sa danasnjim datumom, ali se moze mijenjati

Datum placanja ako zelite da se placanje izvr&i neki dugi dan.

Ovdje je potrebno izabrati prioritet izvrSenja naloga. Predefinisana vrijednost je
postavljena na normalno (opcija nije ukljucena).

Nudi se moguénost ¢uvanja unesenih podataka u novi Sablon koji ¢ete moci
koristiti za buduc¢a plac¢anja.

Slanje naloga HITNO

Spremi kao Sablon

Nalozi koji se provode izmedu raCuna unutar Banke poslani radnim danom do 18h i subotom do 14h i
nalozi koji se provode ziro kliringom (prenos na racune u drugim bankama) poslani radnim danom do
14.00h, izvrSavaju se isti dan.

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke poslani radnim danom poslije 18h i subotom poslije
14h, kao i nalozi koji se provode Ziro kliringom (prenos na racune u drugim bankama) poslani radnim
danom poslije 14.00h, subotom i nedeljom, biée izvrSeni sljededi radni dan. Nalozi uneSeni u navedeno
vrijeme se nece poslati kroz aplikaciju dok klijent ne promijeni datum naloga na prvi naredni radni dan
(nakon unosa potrebnih podataka aplikacija ¢e obavijestiti klijenta porukom: ,Za danaSnji datum se
nalog ne moZe provesti. Pomaknite datum uplate unaprijed.”).

Status svakog poslanog naloga mozete vidjeti na pregledu transakcija po raéunu sa koga je vrSeno
placanje.

Statusi naloga mogu biti:

Proveden - nalog je predan na obradu, uspjesno prosao kroz platni sistem, te je radun poSiljaoca
terecen za iznos naloga. Isti je moguce pregledati i zadati novi nalog.

Odbijen - nalog ne prolazi uspjeSno kroz platni sistem, moguci razlozi su nedovoljno sredstava na
racunu posSiljaoca, blokiran raCun primaoca i sli¢no.

Na éekanju - nalog je uspjedno poslan i ¢eka na izvrSenje/obradu. Iste je moguée pregledati. Naloge
sa datumom unaprijed nije moguée otkazati.
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Takode, prilikom unosa naloga moZete koristiti i opciju slikaj/skeniraj elemente rauna pomoc¢u kamere
mobilnog telefona. Ova funkcionalnost predstavlja brzo i prakticno rjeSenje koje unapreduje nacin
pla¢anja rezijskih rauna, te samim time i izvrSavanje obaveza korisnika. Imate moguénost skeniranja
sliedecih polja sa uplatnice i to: Broj rauna primaoca, iznos i poziv na broj.

Pozicionirajte kameru mobilnog uredaja iznad nazna¢enog polja, te ukoliko su podaci ispravno ucitani
odaberite opciju Dalje. Potvrdom ucitanog podatka, automatski se prelazi na uCitavanje sljedecih polja.

Napomena:

Prije slanja naloga, obavezno provjerite ispravnost u€itanih podataka. Ukoliko neki od podataka nije
ispravno ugcitan, odaberite to polje i ruéno izvrSite potrebne izmjene. Napominjemo da je ispravnost
polja Poziv na broj od posebne vaznosti kako bi izdavaoci raéuna nalog ispravno obradili. Nakon
Sto ste izvrSili provjeru ucitanih podataka i unijeli ostale potrebne podatke kliknite na tipku Dalje.

Na iduéem ekranu imate moguénost da joS jednom provjerite unesene podatke. Ukoliko su ispravno
uneseni svi podaci, platni nalog poSaljite odabirom opcije Plati, te nakon toga izvrSite potpis unosom
PINa ili otiskom prsta.

will mitel & 13:27 + 97 % -

£ PREGLED PODATAKA
< NAZAD @ < nazao @ < Nazap
Nalng Zza platni Grad @ Pregled pndataka SVRHA PLACANIA
.
promEt u Bl H PROVIERITE PODATKE | POTVRDITE
Na racun PLACANIE DATUM PLACANJA
Novi primalac Broj raduna @ . )
RAEUN PLATIOCA
NACIN KNJIZENJA
SA DETALJI PLACANJA BROJ RAEUNA PLATIOCA
RAEUN VALUTA
45305159001 v feios. Bt IME FRIMNOCA SACUVAJ KAO SABLON
Poziv na broj )] el
PRIMALAC Pritiskom na dugme PLATI proces placanja ce biti
zapoet i stanje na Vagem ratunu Ce biti umanjeno
GRAD za iznos koji placate
Ime @)

Swrha placanja R
) POTPISITE KASNLE
BROJ RACUNA PRIMADCA

DATUM PLACANIA POTPISITE
Adresa @] 18 april 2020 B 1ZN0S

JEL T T 1k S 26 P
< NAZAD
Oznatite i <o . -
o % P Nalog je uspjesno

Predled podataka Potpisi placanje

potpisite nalog gled p . . poslan
PROVJERITE PODATKE |

Q POTVRDITE PLACANJE

NALOG ZA PLACANIE k) EAM Pregled zadusen]a

[] ‘19‘ -20.00 BAM

Potpisat| Wab nalad je uspedng poslan u oanku, Nakan Slo

=20,00 UNES! PIN

bolju stk © seajim potrogackim navkame,

¢ Slanje naloga u inostranstvo
Kod unosa naloga za pla¢anje u inostranstvo, klijent sam bira vrijeme izvrSenja naloga kako slijedi:

T+2 — nalog ¢e se izvrsiti za 48 sati/dva radna dana — krajnji rok za prijem naloga je 15:00h
T+1 — nalog ¢e se izvrsiti za 24 sata — krajnji rok za prijem naloga je 13:00h
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T+0 — hitni nalozi, izvrSenje isti dan — krajnji rok za prijem naloga je 13:00h

Ukoliko se vrSi pla¢anje u inostranstvo, pri ¢emu je svrha pla¢anje kupovina roba, usluga ili nekretnina,
Skolovanije u inostranstvu, lije€enje u inostranstvu, plac¢anje premija osiguranja ili sli¢no, klijent je duzan
dostaviti vjerodostojan dokument iz kojeg je moguée utvrditi osnovu prenosa sredstava, kao Sto je npr.
kopija ugovora/predugovora o kupoprodaji nekretnine u inostranstvu, racun/predraéun ili
ugovor/predugovor iz kojeg je vidljiva obaveza plaéanja robe ili usluga i iznos obaveze koja se placa,
kopija Ugovora skloplienog izmedu osiguravaju¢eg druStva i fizickog lica i sliéno. Pravna lica
nerezidenti , prenos sredstava vrSe isklju€ivo na svoj raun u inostranstvu. U skladu sa Zakonom o
deviznom poslovanju, nije dozvoljen transfer sredstava sa deviznog racuna i racuna u konvertibilnim
markama kod ovlas¢ene banke, odnosno banke onog nerezidenta koiji nije izmirio sve poreske, carinske
i druge zakonske obaveze.

Tokom unosa naloga kroz M-bank BIZ klijent je duZan, dostaviti pratecu dokumentaciju na e-mail:
ipp@unicreditgroup.ba ili faksom na broj +387 51 243 316. U suprotnom, a u skladu sa zakonskom
regulativom, nalog ne¢e modi biti procesuiran.

Potvrda o izvrSenom pla¢anju — SWIFT poruka se klijentu moze dostaviti na e-mail, adresu klijenta koju
je naveo na nalogu.

Svi ino nalozi kojima predhodi konverzija, a da u trenutku slanja naloga nema sredstava na ra¢unu
terecenja Ce biti odbijeni o éemu ¢ée klijent odmah dobiti povratnu informaciju tokom rada u M-bank BIZ
aplikaciji. Nalozi kojima se zada racun tereéenja u istoj valuti kao i plaéanje (npr sa EUR rn na kome
trenutno nema sredstava) nece biti zaustavljeni tj odbijeni niti u slu€aju da u vrijeme provodenja naloga
nema sredstava nego ¢e moci biti provedeni ukoliko u roku od max 48 sati bude priliv na taj raéun.

e Plaéanje iz opcije Sabloni i primaoci
U nastavku primjer slanja naloga kroz opciju Sabloni i primaoci:

¢ wazan ®
Sabloni i primaoci

Qa

IZABERITE SABLON

B v

D oy

ILI IZABERITE PRIMAOCA

2 ANDREJ 50BOT

Klikom na sacuvani Sablon ili primaoca otvara Vam se forma naloga sa popunjenim podacima.
Takode, navedenu opciju imate i kao zasebnu opciju na pocetnom ekranu opcije Pla¢anja.Podatke u
definisanim Sablonima i primaocima moZzete mijenjati prilikom sljedeceg koriStenja istih za pla¢anje.

Brisanje $ablona moZete uginiti pomjeranjem $ablona na lijevo klikom na ikonu N

» Prenos novca izmedu rac¢una
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Opcija Prenos novca izmedu racduna sadrZi sliedeée podopcije: Prenos i Konverzija valuta.

Prenos novca izmedu X
racuna

§7  KONVERZIIA VALUTA
5 Kupite ili prodajte stranu valuty

e Prenos
Kroz opciju Prenos vrSite prebacivanje novca izmedu vlastitih racna u istoj valuti.

Znadi, prvo iz ponudene liste raCuna izaberete racun sa kojeg Zelite izvrSiti prenos, a zatim izaberete
racun na koji Zelite prebaciti sredstva.

Svi nalozi poslani radnim danom do 19:00 sati i subotom do 17:00 sati ¢e biti izvrSeni isti dan. Nalozi
poslani iznad naznacene satnice ¢e biti obradeni prvi naredni radni dan.

< nazap

25305159032 o RAMAZAD [T  \.2a0
; Predled podataka Oznatite i . Potpisi placanje N::I'nag nje uspjedno
PROVIERITE PODATKE | POTVRDITE potpiiite nalog p
PRIMALAC PLACANIE

RACUN RACUN PLATIOCA [}

45305159033 v KUC RM.GRAD

F UNESI PIN
NALDG 24 PLACANIE

[ -20.00 BAM

DETALJI PLACANIA patpisati
RACUN PRIMADCA
TVORENA STEDNJA 24M

BROJ RAEUNA PLATIOCA

iZNos VALUTA

10 EUR

BRO) RALUNA PRIMADCA
1 }

SAZNAITE VISE

12405
SVRHA PLACANIA ‘
prenos

SURNA PLACANIA

20 april 2020 5 n:\rum"mmg y B

¢ Konverzija valuta
Kroz opciju konverzija valuta vrSite prebacivanje novca izmedu vlastitih racna razli¢itih valuta.

U opciji iznos moZete izabrati valutu i iznos terec¢enja/odobrenja koji zelite prebaciti.
Nalozi konverzije (kupoprodaje) u EUR/BAM u iznosima do 100.000 KM i Sarene valute do 15.000 KM

poslani radnim danom do 16h, izvrSavaju se isti dan.
Svi nalozi poslani radnim danom nakon 16h i vikendom, i praznikom,
bi¢e odbijeni. Datum unaprijed dozvoljen je samo za konverzije BAM u EUR i EUR u BAM.

Nalozi konverzija koji ne podlijeZzu automatizmu zbog definisanih ograniCenja Sarene valute iznad
15.000 KM i EUR/BAM iza 13 h u iznosima iznad 100.000,00 KM trebaju biti zaprimljeni /ucitani
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najkasnije do 15:00 h kako bi ih manuelno zavrsili u protivnom bice zavrSeni prvi naredni radni dan po

kursu vaze¢em za taj dan.

Status svakog poslanog naloga moZete provjeravati na listi tansakcija raCuna sa kojeg je vrSeno

placanje.
< NAZAD @ ¢ nmzap
Mjenjacnica
len Predled podataka
SA
PROVIERITE PODATKE | POTVRDITE
RAEUN PLACANJE
45305159001 v
AR BROJ RAfUNA PLATIOCA
45305159001
NA
BROJ RACUNA PRIMAOCA
RACUN 45305159101
45305159101 v
12005,04 LUR

1ZNOS
55,00 BAM
DETALJI PLACANIA

IZNDS VALUTA SYRHA PLACANIA
55 BAM M jkl
SAZNAITE VISE DATUM PLACANJA

20 april 2020

Svrha placanja

NAKNADA
0,27 BAM

Nalog je uspjeéno
poslan

Wa nalod Je uspedno poslan u banku. Nakon Sto
transakeija bude izuriena dobicets potwrdy putem
ooavjestenja. ukaliko ste da aktivirali u aplikaci)i |
na uredaju,

Budite u toku sa svojim finansijamal Pratite svoje
Lroskove prema katedorjama kako histe imali
bolju sliku o svojim potrofaZkim navikama

> QRKkod

{ NAZAD

jallme®mEe @ see) Potpigi plaéanje

Oznatite i
potpisite nalog

UNESI PIN

NALOG ZA PLACANJE Bugite siqurni da vas rike ne gleda
19
[ N -20.00 BAM

Potpisati

0ZNACITE | POTPISITE

Opcija QR kod sadrZi sljede¢e podopcije: PoSalji i skeniraj QR kod.
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QR kod x
sotaus an ko

a

e PoSalji QR kod

Kroz opciju PoSalji QR kod vrsite fomranje i slanje QR kod-a. Klikom na Posalji QR kod otvara Vam se
forma kroz koju treba da iz padajuce liste izaberete jedan od svojih racuna koji Zelite da poSaljete kroz
QR kod, zatim upisujete iznos i svrhu plac¢anja. Klikom na opciju Dalje, otvara se ekran Detalji QR koda
sa QR kodom. Odabirom opcije Podijeli moZete poslati detalje QR koda pomocu fabricke funkcionalnosti
za dijeljenje podataka.

£ NAZAD @ K nazap @
DETALJI QR KODA
SA
RAEUN
45305159001 v

EKUCH RNGH
567434

DETALJI PLACANJA

1ZNOS VALUTA
10 BAM
QR KOD 2A
ANA STANIC
L]
SVRHA PLACANIA BROJ RACUNA PRIMAOCA ™ E "
45305159001
qr Gmai Beissia Bistach i Mape
o0 a n @
0,00 BAM L
o era Faceback  Huawel Beam

Na sljedecem karaku mozete pregledati

tiielopinin NAMIENA
1 lzvedit platanje i O (@) n .ir

DALJE JUANE e Stwe  Messges  Opemte
PODILIELI

e Skeniranje QR kod-a

Kroz opciju skenranje QR kod-a moZete izvrSiti formiranjem i pla¢anje naloga nakon skeniranja QR

< NAZAD

< NAzaD @
Skeniraj QR kod Nalog za platni
R o ksko b st S plaane prﬂmet u BiH
Na rafun

Novi primalac

SA

RACUN
45305159001 v

EKUC ILREZ

PRIMALAC

ME
Aaaa bhhb| ©

arm

Adresa @

| PRETRAZITE U FOTO GALERIY
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2.3.Nalozi za plaéanje

U opciji "Nalozi za pla¢anje" mozete vidjeti listu naloga koji su na ¢ekanju da budu potpisana pa poslana na

provodjenje.

Takodje preko opcije pretraga moZete da pretraZite naloge po datumu, iznosu, vrsti naloga ili detaljima
transakcije.

e e wse SESRIRAF T S 7 B 11 S0 LR L AR TR S S 5

Lista naloda za potpis  FILTER x  FILTER X FILTER x

FILTRIRAJ PO IZNOSU
Q PretraZi = Izostavite transakcije koje sam
veé potpisan

FILTRIRAJPD  NALOG ZA  Platanjeu Orotani

Nema naloga za potpis
o od BAM e A Sy L

VALUTA
Prikaii samo transakeije za koje sam
ovlaZten da potpidem (:)
FILTRIRAJTE PO DETALJIMA TRANSAKCUE
VALUTA

FILTRIRAJ PO DATUMU Do BAM

STATUS NALOGA
- Svi statusi e
19 jun 2023 8 FILTRIRAJ PO VRSTI NALOGA
RACUN PLATIOCA

. Svi ratuni e
19 jun 2023 8

FILRIRAIPO  NALOGZA  Platemew  Oroteni

SVIM VRSTAM..  PLACANJE inostranstvo depozit

FILTRIRAJ PO IZNOSU Ratun primaoca

N FILTRIRAJTE PO DETALJIMA TRANSAKCIJE
OZNALITE | POTPISITE LUTA
PRIMJENI
A =2 F @& .. — m m

Malazi 13 po_

Znadi, nakon unosa naloga, a prje potpisa istog ponudi¢e Vam se dvije opcije PotpiSite kasnije i Potpisite.
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Lista naloda za potpis

SVRHA PLACANJA
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v 52%0% llml® O mw o gmud)
i7e [

Oznacite i

Lista naloda za potpis
potpisite nalog

Q PretraZ |
Q_ Pretra? Er 2
~ 20 i KONVERZIIA VALUTA
DATUM PLACANIA 19 o NALOG 24 PLACANIE “ REIIEIIE ]
> e0e3 ” -20.00 BAM
20 NALOG Z4 PLACANJE
A ARSI RN NALOG ZA PLACANIE
NAEIN KNJIZENJA
tandard [] }9 -20.00 BAM
Potpisati
SAEUVAI KAD SABLON
Pritiskom na cugme PLATI proces placanja e biti
zapotet | stanje na Vakem rafunu ¢e biti umanjeno
2a fznos koji pladate
POTPISITE KASNLE T EATEET 0ZNACITE | POTPISITE
A = -
£ = E
Nalozi 2a pa. i e <
B0 niza0
il m:tel B 1:26 + 53 %) ol mitel B 127 954 %(F
H il mztel 126 < 53% 0%
Lista naloda za 5 .
g < NAZAD < TRANSAKCIONI RAEUN B @
putpis < NAZAD
svs s e
Predled podataka Potpisi placanje Stanje ratur
Q Pratrazi Er '414,52 BAM
PROVIERITE PODATKE |
POTVRDITE PLACANJE
27 Djelimiéne petpisan NALOG ZA PLACANJE
MeR -24.00 BAM
.o
BAM Pregled zaduzenja
L A — NALOG ZA PLACANIE el 1 -20,00 UNESI PIN ® b
-23008AM e Oetal X Pe— ——
" " Pretra®! =
L1 T T—— BUDZETSKO PLACANIE Q, PretraZi =
AR -13000.00 BAM
NA CEKANJU -20,00 BAM
20 L NALOG ZA PLACANJE
MAR -20.00 8AM
Uredu 19
1 2 3
ABC DEF 06 2023
OZNACITE | POTPISITE 4 5 6
GHI JKL MNO Niste imali transakcija ovog mjeseca.
@ 7 8 9 05 2023
] = - PGRS Tuv WXYZ
iKartzz Nakoa! 23 BORpls et Drc i POTVRDI
4 =] 0 & 31 NAKNADA ZA PAKETE

U slucaju kada odaberete opciju PotpiSite i ako ste jedini potpisnik nalog ¢e biti poslan na provodijenje.
U slu¢aju kada odaberete opciju PotpiSite kasnije iako ste jedini potpisnik nalog ¢e biti spremljen na opciji
Nalozi za pla¢anje i kroz tu opciju ga mozZete naknadno, kliknuti na opciju Oznagite i potpiSite, potpisati i

poslan na provodijenje.

A ako imate viSe potpisnika (i svi moraju imati aktiviranu mbank BIZ uslugu) nakon 5to Vi potpiSete nalog
isti ¢e se drugom potpisniku pojaviti u opciji Nalozi za plaéanje u statusu Djelimiéno potpisan.

Tek kada klikne na opciju Oznagite i potpiSite, moZe ga verifikovatii taj nalog ée biti poslan na provodjenje.
U slugaju da je na nalogu danasnji datum preporucuje se da se isti i potpisu u tom danu do 14h odnosno

18h. Ako ne, isti se nece realizovati.

Ako se ne potpise u navedenom periodu potrebno je da odradite izmjenu u dijelu datuma i onda potvrdite

nalog.

Ako ima viSe naloga za potpisati isti se mogu istovremeno potpisati na ekranu Pregled podataka bice
sabrani svi nalozi i klikom na POTVRDI nastavice se proces potpisivanja naloga.
Takodje ako su nalozi u razi¢itim valutama na pregledu ¢e se svaka valuta pojaviti u posebnom redu.

U slucaju da je korisnik m-bank BlZa i korisnik drugih elektronskih usluga Banke (eba plus, halcom) u listi
naloga za potpis ti nalzi se nece vidjeti, samo ¢e biti vidljivi nalozi koji su zadani kroz ovu aplikaciju.

Takodje dok god je nalog u statusu Potpisati u opciji Nalozi za plaéanje isti se mozZe izmjeniti ili obrisati.

Ako se odabere opcija Izmjeni i odradi se izmjena, nalog ¢e biti vracen u opciju Nalog za potpis
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< NAZAD

19 06 2023

-20.00 BAM

;;;;;;;;;

Detalji plaéanja

SA RAEUNA

NA

1ZBRIS|

U sluc€aju da ne Zelite da se provede izaberite opciju IzbriSi.

2.4.NaSi proizvodi

U opciji "Nasi proizvodi" moZete pronaci viSe informacija o naSoj ponudi proizvoda i usluga.Takode su Vam
na raspolaganju savjeti u vezi sa proizvodom koji hajvise odgovara VaSim potrebama, kao i moguénost da se
direktno posavjetujete sa nama putem mail-a ili nas nazovete za viSe informacija.

< wazap @
Podesavanje jezika

@ e
B0SANSKI
HRVATSKI

ENGLESKI

PODESITE JEZIK

Na pojedinim strana unutar aplikacije u gornjem desnom uglu ¢éete videti ikonicu ?. Klikom na tu ikonicu
dobije detaljno objasnjenje funkcionalnosti strane na kojoj se nalazite.

2.5.Vise

Opcija Vise Vam omogucéava uvid u sljedece opcije: Poruke, PodeSavanja i NaSe proizvode.

izioew se (D

Vise

= PORUKE

PODESAVANJA

PodeSavanja Jezik qurnoSN, >
podesavani

» Poruke
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Sva vaZna obavjestenja stiZzu u sanduce. Klikom na ikonicu za poruku na prvom ekranu nakon logovanja
ili u opciji menija "Jo§" moZete direktno pristupiti i provjeriti poruke (dobijene i poslane). Poruke moZete
Cuvati i brisati. Prevlagenjem ekrana u levo dobijate moguénost brisanja poruke.

£ nNAzaD

PORUKE

1B2 Nava

Brisanje poruka X

Prevurite na lijevo da histe obrisali
poruku

El'_l' UBB TEST ALL
FER

29 TESTALL

» PodeSavanja

Kroz opciju PodeSavanja imate sljede¢e moguénsti:promijenu PIN-a, jezika, izmjena mail adrese,
obavjestenja.

e PodeSavanje jezika

PodeSavanje jezika aplikacije birate pri samoj aktivaciji. Moguénost promijene odabranog jezika Vam
je dostupna u podeSavanjima, ali i prije logovajna u aplikaciju, u gornjem desnom uglu ekrana.

e Sigurnost

U sigurnosnim podeSavanjima se nalazi promijena PIN-a, pristup skeniranjem otiska prsta i potpis
naloga skeniranjem otiska prsta. Da biste mogli da pristupite aplikaciji pomocu otiska prsta ili potpiSete
nalog neophodno je da u okviru podeSavanja Vaseg telefona dodate ili imate saCuvan otisak prsta.

< nazap ® < NAZAD @
Sidurnost Promijenite PIN

Ako ovde promijenite svoj PIN, promijenicete i PIN z3
i o bankarstvo,
PROMIJEN! PIN > prijavu U Mobilno bankarstvo.

UNESITE TRENUTNI PIN

LOGOVANJE OTISKOM PRSTA

POTVROA PLACANJA OTISKOM PRSTA Unesite novi PIN

Potvrdite novi PIN
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e E-mail registacija

PodeSena mail adresa se koristi prilikom plac¢anja naloga uklju€ivanjem opcije na nalogu
Posalji e-mail.
¢ nazaD

Registracija e-mail

adrese

Na navedenu e-mail adresu bice oslane sve
infarmacije i lzvodi iz banke koje Zelite da vam se
dnstaula na p-mail

test@gmail.com

test@gmail.com

Nakon Sto se na nalogu oznaci da se Zeli dostava potvrde o plac¢anju na mail aktivira se ova opcija, te
nakon obrade dobija se poruka koja vas obavjeStava da li je nalog uspjesno proveden ili ne sa prilogom.

e Obavjestenja
Obavjestenja koja Vam Salje Banka ¢a Vam stizati u vidu push pouke i na ista moZete da odgovrite. Ne

naplacuju se i potrebno je da uredaj na kome koristite mobilno bankarstvo ima internet konekciju.

< nazap ®
Obavjestenja

PORUKE | OSTALA OBAVIESTENIA

ODJAVA

Iz aplikacije se moZete odjaviti u svakom trenutku preko tipki na VaSem mobilnom telefonu ili klikom na
1ZLOGUJ SE

opciju ViSe gdje u gornjem desnom uglu imate opciju .Prije odjave iz aplikacije na ekranu

VasSeg mobilnog uredaja ¢e biti prikazana poruka ,Imate naloga koji Cekaju da budu potpisani , ako
imate naloga na ¢ekanju da budu potpisani i ponudi¢e Vam se dvije opcije IZLOGUJ SE ILI POTPISITE.

Ako kliknete na POTPISITE automatski ¢e Vam se otvoriti ekran sa listom naloga koji ¢ekaju da se
potpiSu.

Ako kliknete na 1IZLOGUJ SE, automatski Ce te se izlogovati a nalozi ¢e ostati nepotpisani.

U sluéaju da nemate naloga odmabh ce te biti izlogovani iz aplikacije.
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¥

Vige
PORUKE

B Yema novin poruea >
PODESAVANIA

B Podetavanja ezike, siqurnosna >
podesavania.

Imate naloga koji tekaju da
budu potpisani!

IZLOGUJ SE POTPISITE

vile

PODRSKA KORISNICIMA

Za sva pitanja vezano za koriStenje usluge kao i za prijavu izgubljenog mobilnog uredaja, molimo
obratite se na besplatni broj 080 051 051 (za pozive iz inostranstva +387 51 246 601) ili na e-mail
adresu: mbank.ubb@unicreditgroup.ba.



